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} Ausgangslage und Zielsetzung

Primares Ziel war es, die Denkweise bei Nutzung, Einstellungen und Erwartungen
gegenuber der Investitionsform Leasing sichtbar zu machen

Themenkomplexe

* Art und Haufigkeit der Leasing-Nutzung

* Motivation und Stellenwert der Investitionsform Leasing in Unternehmen in
Deutschland

« Umfang der Nutzung und zukunftiger Stellenwert des Leasing aus
Unternehmenssicht

* Leasing-Motive und Leasing im Vergleich zu Investitionskredit, Mietkauf und
Herstellermiete

* Interesse an speziellen Serviceangeboten
* Leasing-Image
* sowie eine erweiterte Untersuchung zum Immobilien-Leasing
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} Ausgangslage und Zielsetzung

Zielsetzung

* Analyse der Markttrends, der Nutzung sowie der Einstellungen und Erwartungen
gegenuber der Investitionsform Leasing

Grundgesamtheit und Stichprobe

* Unternehmen in Deutschland mit 5 und mehr Mitarbeitern

* 1.098 Interviews insgesamt, davon 750 Nutzer und 348 Nicht-Nutzer
Erhebungsmethode

* telefonische Befragung (CATI), Interview-Dauer: Nutzer @ 26min,
Nicht-Nutzer @ 10min

Durchfihrungszeitraum
* 7. Marz bis 5. April 2007
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} Nutzung: Leasing wird in Betracht gezogen

In-Betracht-Ziehen von Leasing: Fir gréRere Untenehmen

besonders attraktiv

Leasing fur groBere Unternehmen besonders attraktiv

19 16
18 16
34 36
- 32

25 29 28
21

25 21
31

31 33
23 " 18

Gesamt 5-20
(n=1.098) (n=683)

21-49 50-499 500-10.000

(n=78) (n=137)

UnternehmensgroBe nach Beschaftigten

Basis: 1.098 Unternehmen in Deutschland; Angaben in %
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} Nutzung: Ranking der Finanzierungsalternativen

Bevorzugte Finanzierungsform der Unternenmen: Leasing ist
deutlich attraktiver als Kredit, Mietkauf oder Miete

Rangfolge: Welche Investitionsform wird
bei einer Investition in Hohe von 25.000 Euro als
Erstes in Betracht gezogen?

41

23

Leasing Kredit Mietkauf Miete

- Basis: 1.098 Unternehmen in Deutschland; Angaben in %
> Infratest




} Nutzung: Ranking der Finanzierungsalternativen

Bevorzugte Finanzierungsform der Unternehmen: Leasing ist
far alle UnternehmensgrdfRen attraktivste Investitionsform

Rangfolge: Welche Investitionsform wird bei einer Investition in
Hoéhe von 25.000 Euro in Betracht gezogen?

B 5-20 Beschéftigte
I 21-49 Beschaftigte
32 54 B 50-499 Beschéftigte

500-10.000 Beschéftigte

40

Leasing Kredit Mietkauf Miete

. Basis: 1.098 Unternehmen in Deutschland; Angaben in %
> Infratest




} Nutzung: Ranking der Finanzierungsalternativen

Bevorzugte Finanzierungsform der Unternehmen: Attraktivitat
von Leasing nimmt zu

Rangfolge: Welche Investitionsform wird

bei einer Investition in Héhe von 25.000 Euro als L JAN
Erstes in Betracht gezogen? 2007 ungewichtet
53 96
23
18 5 18
B =
Leasing Kredit Mietkauf Miete

Basis: Unternehmen in Deutschland, die Leasing derzeit nutzen

ﬂ (2002: n=581; 2007: n=706); Angaben in %
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} Nutzungsintention in den néchsten drei Jahren

Knapp ¥ der Unternehmen plant, seinen
Leasing-Anteil auszubauen

Entwicklung des Leasing-Anteils an Investitionen in den ndachsten 3 Jahren

38
B merklich/etwas zunehmen

merklich/etwas zuriickgehen

12 12
14
18 18 17
22 28 22
Gesamt Beratung/ Verarb. Handel Entsor- Bau Gesund- Verkehr/ Sonstige
(e706) IT  Gewerbe (7102)  gung (n=63) heit Nachr.  (n=124)
(n=72) (n=141) (n=64) (n=72) (n=68)

Basis: 706 Unternehmen in Deutschland, die Leasing genutzt hatten; Angaben in %




Preis / Service: Service gewinnt an Bedeutung

. 55 % der Firmen wahlt Service-Leistungen, wenn sie sich
entscheiden sollen zwischen den beiden Aussagen:

a) Fur Uberzeugenden Service sind wir bereit, angemessene
Preise zu bezahlen.

b) FUr uns zahlen vor allem niedrige Raten. Service spielt eine
untergeordnete Rolle.

. tberdurchschnittlich Serviceorientiert sind die Branchen
Verkehr/Nachrichtentbermittlung und Dienstleistung, eher
preisorientiert sind Handel und Verarbeitendes Gewerbe

. mittelstandische Unternehmen entscheiden sich eher flr Service
(20-50 Beschaftigte: 62 %), dies nimmt bei Grol3konzernen
aufgrund eigener Service-Abteilungen wieder ab
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Preis / Service: Prioritat abhangig von Objektgruppe

Service: ,Fur iberzeugenden Service sind wir
bereit, angemesse Preise zu bezahlen®

8 Nutzfahrzeuge mit Preis: ,,FUr uns zdhlen vor allem niedrige Raten.
; Service Service spielt eine untergeordnete Rolle*
” =

A Blrogeréate
B Pkw mit Service

‘Telekomrnunikation
[ EDV-Anlagen

Flurforder-
Nutzfahrzeuge A fahrzeuge
ohne Service I Industrie-
maschinen
Pkw ohne

Service
Baumaschinen ‘

Preis

Basis: 750 Unternehmen in Deutschland,
die Leasing nutzen (nach Objektgruppen); Angaben in %
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} Leasing-Motive: Top 5

Leasing-Motive: Prioritaten der TOP 5 haben sich verschoben

Griinde fiir die Leasing-Nutzung
Die Bedeutung von Liquiditat hat sich zu den Kosten verschoben

TOP FIVE 1994 TOP FIVE 2002

1 Leasing schont die Liquiditat 1 Leasing schont die Liquiditat

2 Kosten sind gleichmaBig/ 2 Kosten sind gleichmaBig/
genau kalkulierbar genau kalkulierbar

3 Investition trotz geringem 3 Investition trotz geringem
Investitionsbudget moglich Investitionsbudget moglich

4 Bank-Kreditlinie bleibt erhalten 4 Bank-Kreditlinie bleibt erhalten

5 Leasing ist steuerlich vorteilhaft 5 Leasing ist steuerlich vorteilhaft

TOP FIVE 2007
1 Kosten sind gleichmaBig/
genau kalkulierbar

2 Betriebsausstattung bleibt auf
dem neuesten Stand

3 Leasing schont die Liquiditat

4 Ein Leasing-Vertrag ermoglicht
Flexibilitat

5 Leasing ist steuerlich vorteilhaft

Basis: Unternehmen in Deutschland, die Leasing derzeit nutzen (1994: n=331; 2002: n=581; 2007: n=706); Angaben in %

™
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Leasing-Motive

Wichtigkeit von Motiven

Wie wichtig ist ...

weniger wichtig/ &duBerst/
unwichtig sehr wichtig

Die Kosten sind gleichmaBig und genau kalkulierbar

Durch Leasing bleibt die Betriebsausstattung 52
immer auf dem neuesten Stand

Leasing schont die Liquiditat
Ein Leasing-Vertrag ermdglicht Flexibilitat

Leasing ist steuerlich vorteilhaft
Die Bank-Kreditlinie bleibt erhalten

Man kann nach Ablauf der Vertragslaufzeit
das gebrauchte Leasing-Objekt zuriickgeben

Man kann durch Leasing trotz geringem
Investitionsbudget noch investieren

Leasing ist bilanzneutral
Am Ende der Vertragslaufzeit besteht die 34
Moglichkeit, das geleaste Objekt auch zu kaufen

Neben der Finanzierung werden auch

: 35
Service-Komponenten angeboten

Pay-as-you-earn

Serviceleistungen ermdglichen Outsourcing 44

> infratest

Basis: 750 Unternehmen in Deutschland, die Leasing nutzen; Angaben in %




Leasing-Image: Zustimmung zu Statements

Imageprofil: Noch Vorbehalte bei Nicht-Nutzern von Leasing

MNutzer

Leasing nutzen Unternehmen, mge  Nicht-Nutzer
die kein Eigenkapital h
e Kein cigenkapita aben / gesamt

NN

Leasing ist vor allem fiir
Unternehmen, die bei der Bank nur -(
noch schlecht Kredite erhalten

Die Gesamtkosten sind bei
Leasing hoher als bei
Finanzierung tiber Kredit

Investitionen mit einem Anschaf-

Leasing eignet sich auch fiir
fungswert unter 5.000 Euro <

N\ O\

S N 7 N NN

Leasing ist besonders fiir
innovative und moderne
Unternehmen gedacht

Leasing eignet sich fiir alle

Unternehmen, unabhéngig von
GroBe und Invest.volumen

///

\\

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Leasing ermdglicht Flexibilitat

> infratest

Basis: 1.098 Unternehmen in Deutschland; Angaben in %



} Kundenzufriedenheit

Beurteilung der Leasing-Gesellschaften: Grol3e Zustimmung
In punkto Geschwindigkeit (als ausgezeichnet/sehr gut)

guter Ruf in der Offentlichkeit
Fairness mit Kunden

Service- und Kundenorientierung
Wachstumsdynamik der Branche
Flexibilitat und individuelle L6sungen
Beratungskompetenz
Fortschrittlichkeit und Modernitat

Seriositat und Vertrauen

Geschwindigkeit bei Angebot und Vertrag
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Basis: 750 Unternehmen, die Leasing nutzen; Angaben in %

tmfratant
= |NTratesl




} Kundenzufriedenheit

Grol3e Mehrheit der Leasing-Nutzer zufrieden mit ihrer
Leasing-Gesellschaft

1 % unzufrieden

3 % weniger zufrieden

19 % vollkommen zufrieden

35 % zufrieden

42 % sehr zufrieden

Basis: 750 Unternehmen, die Leasing nutzen, Angaben in %
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} Kernergebnisse

Zusammenfassung der Kernergebnisse (1)

ﬂ infratest 18 E

Leasing ist 2007 die bevorzugte Investitionsform und liegt bei Betrachtung der
Aul3enfinanzierungsvarianten deutlich vor dem Kredit — Leasing ist im Vergleich zu
2002 attraktiver als Kredit.

Leasing hat weiterhin gute Geschaftsperspektiven, besonders Grofdunternehmen
wollen den auf Leasing entfallenden Anteil der Investitionen ausbauen — insgesamt ist
jedoch eine geringere Wachstumsdynamik als noch im Jahr 2002 erkennbar.

Bei kleinen Unternehmen unter 20 Mitarbeitern gibt es noch Vorbehalte gegentber
Leasing. Diese Firmen sind haufig inhabergefthrt. Hier hat der Eigentumsgedanke
noch das grélRere Gewicht.

Als zuklnftige Wachstumsfelder der Leasing-Nutzung kdnnen EDV-Anlagen und
Fertigungs- bzw. Industriemaschinen identifiziert werden — etwas rucklaufig ist dagegen
die Leasing-Nutzung ohne Service-Leistungen bei Kfz.




} Kernergebnisse

Zusammenfassung der Kernergebnisse (2)

* Kostentransparenz hat Liquiditatsschonung als wichtigstes Leasing-Motiv abgelost. An
zweiter Stelle steht das Motiv, mit Leasing die Betriebsausstattung immer auf dem
neusten Stand zu halten.

* Gut die Halfte (55 %) der Unternehmen entscheidet sich fir Serviceleistungen, wenn
sie sich zwischen Preis und Service entscheiden muss.

* |mage: Leasing steht aus Sicht der deutschen Unternehmen fiir unternehmerische
Flexibilitat — fir Nicht-Nutzer ist Leasing immer noch vorurteilsbehaftet. Die Leasing-
Gesellschaften werden insgesamt gut beurteilt: Schnelle, unblrokratische
Vertragsabwicklung und die Bereitschaft, auf individuelle Kundenwiinsche einzugehen,
sind zwei wichtige und fur Zufriedenheit relevante Starken der Leasing-Anbieter.
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